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l. Introduccién:

El presente informe esta basado en la ejecucién de las actividades programadas
por la Comision Reguladora de Préacticas Desleales en el Comercio y sobre
Medidas de Salvaguardias - (Comision de Defensa Comercial (CDC), en su Plan
Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2023. En tal sentido, el informe
representa el accionar institucional para dar cumplimiento a la planificacion de la
ejecucion de sus productos durante el periodo octubre — diciembre 2023.

El proposito de este documento es presentar el nivel de avance alcanzado en la
ejecucion los productos programados para este periodo y el desempefio de las
areas en la ejecucion de las actividades programadas para el logro de las metas.

Durante el periodo las acciones de las diferentes areas de la Comision de Defensa
Comercial estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de las capacidades técnicas
para asegurar la defensa del sector productivo nacional, en fortalecer los vinculos
con grupos de interés a través de la cooperacion interinstitucional, la difusién y la
promocion de los instrumentos de defensa comercial mediante capacitaciones e
impulsar la calidad y la efectividad de los servicios internos a través del
fortalecimiento de la gestion, el desarrollo institucional, la mejora continua.
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Il.  Alineacién estratégica institucional
a) Marco estratégico:

Las funciones de la CDC se enmarcan en la Ley 1-02 sobre Practicas
Desleales en el Comercio y sobre Medidas de Salvaguardas, que le otorga a
la institucién la facultad de ejecutar todas las investigaciones que demande la
administraciéon de la Ley, su reglamento de aplicacion y los tratados
internacionales sobre la materia, para determinar, en los casos en que
proceda, la aplicacién de derechos “antidumping”, derechos compensatorios
y medidas de salvaguardias. Las investigaciones pueden iniciados de oficio o
a solicitud de la parte interesada.

b) Misién: Defender la produccion nacional ante aumentos subitos de
importaciones y practicas desleales en el comercio internacional.

c) Vision: Somos un instrumento eficaz y util de defensa comercial que
contribuye a la permanencia y ajuste de los sectores productivos.

d) Valores Institucionales:
- Excelencia

- Integridad

- Trabajo en equipo

- Confidencialidad

- Compromiso
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e) Vinculacion a la Estratégica Nacional de Desarrollo (END) 2030.

Eje 3. Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
rigueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.

0.G 3.3 Competitividad e inversion en un ambiente

favorable a la cooperacién y responsabilidad social.

Linea de accion 3.3.1.3 Garantizar la defensa del aparato
productivo ante comprobadas practicas desleales y no
competitivas, conforme a la legislacion.

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2023 octubre - diciembre
4
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.  Resumen Ejecutivo:

El presente informe muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por las areas en
la ejecucion de las actividades de los productos programados para el periodo
octubre — diciembre 2023, asi como las desviaciones que limitaron los resultados
esperados.

La CDC program6 la ejecucion de un total de 46 metas para el periodo, de estas,
el 89%, equivalente a 41 metas, fueron completadas en un 100% o mas; un 4%,
equivalente a 2 metas, no alcanzé una ejecucion de un 100%, no obstante,
presentaron ciertos niveles de ejecucion; el otro 7% equivalente a 3 metas,
presentd una ejecuciéon cero.

El nivel de ejecucién alcanzado por las areas fue evaluado mediante el indicador
de eficacia, se tomaron en cuenta los productos que lograron una ejecucion de
un 100%. Los resultados han sido validados a través de los medios de verificacion
y/o evidencias presentadas por las areas y las matrices de Reporte Trimestral de
Ejecucion POA CDC 2023 de las areas.
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IV. Resultados.

Avance cumplimiento Plan Operativo Anual (POA) CDC 2023

CUMPLIMIENTO METAS POA OCT. - DIC. 2023

Metas con cierto nivel de
avance
4%

Metas sin avances
(0%) 7% -

Metas logradas al
100%
89%

Fuente: elaboracion del area de Planificacion y Desarrollo.

El Gréafico anterior nos muestra el nivel de eficacia en la ejecucidén de las metas
programadas para el trimestre. Un 89% de las metas programadas alcanz6 una
ejecucion del 100%, representando un total de 41 metas, los productos que
alcanzaron cierto nivel de avance equivalentes al 4%, representan un total de 2
metas, que ejecutaron las actividades programadas, pero no alcanzaron el 100%
de su cumplimiento, y el otro 7% que representan un total de 3 metas, que no
presentaron ninguna ejecucién de sus actividades.
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V. Desempefio por departamentos:

A continuacion, se presenta el desempefio de areas de la Comision de Defensa
Comercial en la ejecucion de las actividades y logro de las metas de los productos
programados para el periodo octubre — diciembre 2023.

1.1 Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial (DEI):

Para el periodo octubre - diciembre 2023 el DEI programo el logro de 4 metas, las
cuales fueron completadas en un 100%, para un cumplimiento de ejecucion de
un 100% con relacion al nivel de eficacia en cumplimiento de las metas.

Tabla No. 1
Desempefio trimestral del DEI

Meta Meta % de

Producto Indicador

programada €jecutada ejecucién

Monitorear las Informes de monitoreo
acciones de las de las acciones en
homoldgas relativas | materia de defensa
o S 100%
a la aplicacion de | comercial ejecutadas
medidas comerciales| por las homdlogas,
correctivas. publicados.
Monitorear el Informes_ trimestrales
comportamiento de d? MOl g s
las importaciones de UL EEOIES (g 100%
productos proo_luctos
seleccionados. iy SEE O
elaborados.
Crear capacidades
en materia de
fen mercial .
doilr?g?ds ch?upos de Cant_lda(_j de
. . capacitaciones 100%
interés de la CDC . .
) i impartidas.
(universidades,
sector publico,
sector judicial).
Planificacion Reporte de ejecucion
estratégicay POA DEI 4,
presupuestaria del elaborado y _remltldo a 100%
area PyD en tiempo
] oportuno.
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Gréfico No. 1
Desempefio trimestral del DEI

AVANCE EJECUCION METAS

gradas al 100%...

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 1 nos muestra el desempefio del Departamento de Investigacion
sobre Defensa Comercial con relacion al cumplimiento de las metas de los
productos programados para el periodo. El &rea obtuvo 100% correspondiente a 4
metas logradas en un 100%.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de las actividades ejecutadas por el departamento durante el trimestre
octubre — diciembre se destacan: la capacitacion impartida en el Instituto OMG que
contd con la participacion de abogados de diferentes firmas y estudiantes del
instituto, impactando a 27 personas. Los participantes fueron capacitados en
materia de defensa comercial y medidas correctivas; ademas de dar a conocer el
rol de la CDC vy ejercicios practicos relativos a calculos de dumping.

Asimismo, fueron elaborados 2 informes de monitoreo: de seguimiento al
comportamiento de las importaciones de barras de acero! y monitoreo a las
acciones de las entidades homologas en materia de defensa comercial durante el
trimestre octubre - diciembre de 2023, disponible en la pagina web www.cdc.gob.do.

I Informe confidencial.


http://www.cdc.gob.do/
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1.2 Departamento Administrativo y Financiero (DAF):

Para el periodo octubre - diciembre 2023 el DAF programo el logro de 10 metas,
de las cuales 8 fueron completadas en un 100%, para un cumplimiento de
ejecucion de un 80% con relacion al nivel de eficacia en el cumplimiento de las

metas.
Tabla No. 2
Desempefio trimestral del DAF
. Meta Meta %
FIBEILEEE SIS trimestral ejecutada | ejecucion
Reportes de
inspeccién mensual
del plan de 3 3
MantenI:i)rlr?igr(ljt?) planta mante~n|m|ento el
eléctrica, aires F\? = 2?23' 100%
acondicionados y ?p(_)r et 3 | 0
vehiculos de la g_lérgp Imiento et al
institucion. jecucion trimestra 1 1
del Plan de
Mantenimiento afo
2023.
Reportes de
entradas y salidas
Administrar y de almacén 3 3
controlar los bienes elaborados. 100%
muebles e insumos
de la institucion. Inventarios de 1 1
bienes realizados.
Matriz de control de
la ejecucién de los
Gestionar y coordinar servicios de 3 0
o controlar los mayordomia
S%fViCi,OS de completada.
mayordomia, para un .
a)r/r?aygr Ioaglgrgad(il ) Matrlz_ O.k?
. - supervision 3 0 0%
satisfaccion en los
e completadas
servicios otorgados a
los colaboradores y Encuesta de
visitantes de la satisfaccion de los
institucion. servicios de 1 0
mayordomia
realizadas
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Producto Indicador

Desempefio trimestral del DAF
Meta Meta % de

programada ejecutada ejecucion

Ejecutar el Plan
Anual de Compras
y Contrataciones
(PACC) 2023,
hauen_do % de ejecucion
referencia al
proceso desde la de las coiBiES
recepcion de la prograneieiel
solicitud de bienes el B 15 26 >100%
. (procesos
y Servicios, .
publicacion, ejecutados vs
adjudicaciony | Pregramados).
recepcion de
procesos de
compras de la
institucion.
Supervisar el
cumplimiento
SISCOMPRAS, % de
haciendo cumplimiento de
referencia a dar los 100% 89.69% 89.69%
cumplimiento ala | requerimientos
normativas del indicador
vigentes dentro del
marco legal.
Ejecucion del
presupuesto
Institucional 2023, Informes
haciendo elaborados
referencia a los r(_elatlvc_):s ala 3 3 100%
recursos ejecucion del
presupuestarios presupuesto
utilizados para institucional.
lograr los objetivos
institucionales.

Fuente: Reporte de ejecucion 4to. trimestre POA 2023 del Departamento de Investigacion sobre Defensa
Comercial
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Producto

Desempefio trimestral del DAF

Indicador

Meta

Meta

%

programada ejecutada ejecucion

Elaboracion de
informes financieros
remitidos a Estados Financieros .
DIGECOG en corte elaborados. 1 1 1805
semestral y al corte
del periodo fiscal.
Gestionar y controlar
anticipos
Financieros y
Fondos en Efectivo
Administrados Do_cymentos para
haciendo referencia solicitud d € fondos 3 4 >100%
a la reposicion de reposiciones
ejecutados.
los fondos de la
cuenta bancaria de
la institucion por
gastos menores.
Monitorear la
gestion y
programacion d_el % de cumplimiento
Indicador de Indice en la eiecucion de las
de Gestion metjas fisicas —
Presupuestaria fi . 100% 100% 100%
inancieras
(IGP02), para un
. programadas para el
mayor cumplimiento .
. trimestre.
de las metas fisicas
y financieras de la
institucion.
Realizar la
planificacion .
estratégica y Rgg?gt;eeg:ir;:jgal 1 1 100%
presupuestaria del ’
area.

Fuente: Reporte de ejecucion 4to. trimestre POA 2023 del Departamento Administrativo y Financiero.

11
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Gréfico No. 2
Desempefio trimestral del DAF

AVANCE EJECUCION METAS

Sin avance 10%
Cierto avance J——

10%

Logradas al 100%
80%

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 2 nos muestra el desempefio del Departamento Administrativo y
Financiero con relacion al cumplimiento de los productos programados para el
periodo. El &rea obtuvo 80% correspondiente a 8 metas logradas en un 100%, un
10% correspondiente a 1 metas que presentd un nivel de avance significativo para
el logro de la meta programada y un 10% correspondiente a 1 meta con un nivel
de ejecucién 0.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de sus funciones, el area ejecut6 los procesos administrativos y financieros
de apoyo para proporcionar a las areas de la CDC los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades programadas para el periodo. Durante el trimestre el
area gestiond y ejecutd las compras y contrataciones programadas, asi como
también los compromisos de pagos asumidos por la contratacion de servicios y la
adquisicion de bienes, necesarios para el cumplimiento de las actividades
operativas y administrativas de la institucion.

Desde el area se ejecutaron, ademas, acciones para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, los vehiculos de motor de la institucion. Asi como el registro
de entradas y salidas de las mercancias de consumo, los bienes de oficina de
limpieza y otros.

12
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1.3 Division de Recursos Humanos (RR.HH):

Para el periodo octubre - diciembre 2023 RR.HH programo el logro de 9 metas
de las cuales 8 fueron completadas en un 100%, para un cumplimiento de
ejecucion de un 88% con relacion al nivel de eficacia en el cumplimiento de las

metas.

Producto

Tabla No. 3

Desempeno trimestral de RR.HH

Indicador

Capacitaciones
realizadas por los
colaboradores

Meta

Meta

programada ejecutada

%

ejecucion

programadas en el 1 L
Plan de
Plan de o,
Capacitacion Anual Ca}?\?&':‘g?n' 50%
dirigido al personal. trimestrales de las
capacitaciones
1 1
elaborados para
actualizacion del
SISMAP.
Monitoreo
Ejecutar el Proceso tnme_stral ailioe
de Evaluacion del | SUPErVISores para
Desempefio al el completado de 1 1 100%
los acuerdos de
personal ~
desempeio
realizado
Desarrollar el Actividad_gs ae
Programa de Cultura Integr acton y 3 3 100%
Organizacional. motivacion
ejecutadas.
Actividades
Medicion del Clima contenidas en el
Laboral Institucional. Plan _de Mejoras 2 2 100%
del Clima Laboral
ejecutadas.
Gestionar los % de procesos de
procesos de compensacion y
compensacion y beneficios para el 100% 100% 100%

beneficios del
personal.

personal de la CDC
gestionados

13
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Producto Indicador

Tabla No. 3
Desempefio ejecucion RR.HH

Meta Meta %

programada €lécutada  gjecucion

Reportes de
asistencia
Gestionar los remitidos para el 12 12
procesos de registro | control de personal 100%
y control de Expedientes del
personal. personal activo e 1 1
inactivo
digitalizados
Evidencias
remitidas para la
actualizacion del
cumplimiento de los indicado_r 9_.2 sobre 1 1
L Fortalecimiento de
indicadores del | . 100%
SISMAP. as Relaciones
Laborales.
Reporte trimestral
del SISMAP 1 1
elaborado.
Convocatoria a
programa de 1 1
pasantias
Gestionar el realizada.
Programa de Pasantes 100%
Pasantias seleccionados para
Universitarias participar en el 1 1
programa de
pasantias de la
CDC.
e Reporte trimestral
Planlflp acion POA elaborado. 1 1
estratégica y i 100%
presupuestaria de la Participacion en las
Division de RR.HH | reuniones POA de 1 1
seguimiento

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre POA 2023 de la Division de RR. HH.
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Gréfico No. 3
Desempefio ejecucién RR.HH

AVANCE EJECUCION METAS

ogradas al 100%
89%

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 3 nos muestra el desempefio de la Divisidbn de Recursos Humanos
con relacion al nivel de cumplimiento de los productos programados para el
periodo. El &rea obtuvo 89% correspondiente a 8 metas logradas en un 100%, un
11% correspondiente a 1 metas que presentd un nivel de avance.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de sus funciones, el area dio continuidad a la actualizacion de los
subindicadores del SISMAP, remitiendo las evidencias correspondientes al MAP
para la actualizacion de los mismos, realizé las gestiones para la ejecucion de las
capacitaciones programadas para el trimestre alcanzando un 50% en la ejecucién
de las capacitaciones programadas, gestiond y ejecutd las actividades del
programa de cultura organizacional programadas, dio seguimiento y ejecutd los
procesos de compensacion y beneficios del personal de la CDC y realiz6 las
actividades del proceso de registro y control del personal.

El area ademas, realizo las gestiones de seleccion de los candidatos para participar
en el programa de pasantias de la CDC; realiz6 los registros de las novedades en
la nébmina abarcando la totalidad del personal de la institucion.

15
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1.4 Division de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC):

Para el periodo octubre - diciembre 2023 TIC programo el logro de 6 metas de las
cuales 5 fueron completadas en un 100%, para un cumplimiento de ejecucion de
un 83% con relacion al nivel de eficacia en la ejecucion de las metas programadas
para el periodo.

Tabla No. 4
Desempefio ejecuciéon TIC
Meta Meta % de

Producto Unidad de medida

programada ejecutada ejecucion

Gestion de las TIC,
normasy
estandares NngTOTJZ dgz 1 1 100%
aplicables a nivel
institucional.
Gestion del Plan de EQUinos
Mantenimiento de quip 3 3 100%
. actualizados
equipos de la CDC.
Soportes técnicos Solicitudes de
brlnd_ado_s a los soport_es técnicos 40 61 ~100%
usuarios internos atendidas dentro
de la CDC. las 48 horas.
Aqu|s_|C|on de Ser\_/ldore_s en 1 0 0%
servidores funcionamiento
Gestion de Informe trimestral
Mantenimientos de los
pirr?]:: ngs‘;/risctﬂ?a:a mantenimientos 1 1 100%
tecnoldgica de la preventivos
cbe. realizados
e Reporte trimestral
epé?gg;zg); POA realizado. 1 1
. s 0,
presupuestaria de Par_t|C|paC|on en 1
la Divisién de TIC | reuniones POA de 1 1
seguimiento

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre 2023 - Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

16
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Gréfico No. 4
Desempefio ejecucién TIC

AVANCE DE EJECUCION METAS

No logradas 0%
17%

Logradas al 100%
83%

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 4 nos muestra el desempefio de TIC con relacion al nivel de las
metas para los productos programados para el periodo. El area presenta un 83%
en las metas de los productos que lograron el 100% de su ejecucion,
correspondiente a 5 metas, un 17% correspondiente a 1 meta, para los productos
gue no presentaron ejecucion.

Detalles del desempefio del area:

Durante el cuarto trimestre el area atendié y brindé 61 asistencias de soportes
técnicos, conforme a las solicitudes realizadas por los usuarios de los equipos,
satisfaciendo las necesidades presentadas dentro de las 48 horas. En cuanto a los
mantenimientos preventivos que ejecuta TIC, se realizaron las actualizaciones a
los servidores, asi como a cada equipo de la institucion que lo ameritaba, se
actualiz6 el manejador de base de datos, ademas se instalé una aplicacion para la
implementacion y manejo del software MADRE; herramienta suministrada por la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). Asimismo, el é&rea realizo
mantenimiento preventivo al servidor de manejo de cuentas de usuario y la
eliminacion de todos los archivos temporales del mismo.

Asimismo, el area gestiond la renovacion de la NORTIC A2, norma para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los organismos del
Estado.

17
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1.5

omision
eDefensa
omercial

Responsable de Acceso a la Informacion (RAI):

Para el periodo octubre - diciembre 2023, RAI programé el logro de 5 metas, las
cuales fueron completadas en un 100%, para un cumplimiento de ejecucion de
un 100% con relacién al nivel de eficacia en cumplimiento de las metas.

Producto

Tabla No. 5
Desempefio ejecucion RAI

) Meta Meta % de
Indicador

Sub-portal de
Transparencia
institucional
actualizado.

programada ejecutada ejecucion
Reportes de
cumplimiento de
suministros de
informacién, segun
plazos
establecidos.

Reporte sobre
cumplimiento de
subir informacion

al Portal de 3 3

Transparencia,

segun plazos

establecidos.

100%

Seguimiento virtual
y archivo de 3 3
documentos.

Correo electrénico
de socializacion
del reporte de
evaluacion
mensual del portal
de transparencia.

Tramitar las
solicitudes de
Informacion
realizadas por
los ciudadanos

Solicitudes de
informacion
atendidas en el 1 1 100%
plazo
correspondiente.

18
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Desempefio ejecucién RAI
Meta Meta % de

Producto Indicador . . >
programada ejecutada ejecucion
Revista Virtual Revista elaborada 0
OAI-CDC y difundida 1 1 =
Atencion al Solicitudes
cu_Jdadan,o atendidas en el N/A N/A N/A
mediante Linea plazo
311.2 correspondiente
e, Reporte trimestral
Planificacion POA realizado. 1 1
estratégicay
: — — 100%
presupuestaria de | Participacion en
la Division de TIC. | reuniones POA de 1 1
seguimiento

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre 2023 Responsable de Acceso a la Informacién (RAI).

Gréfico No. 5
Desempefio ejecucién RAI

AVANCE EJECUCION DE METAS

Logradas al
100%

Gréfico elaborado por el area de Planificacion

El grafico No. 5 nos muestra el desempefio de RAI en cuanto al cumplimiento de
los indicadores y las metas programadas para el trimestre y el desempefio del &rea
relativo al avance de ejecucion de su POA 2023. Como se puede notar el area
logré un cumplimiento de un 100% en los productos con un nivel de ejecucion de
un 100%.

2 Durante el trimestre octubre — diciembre la CDC no recibié solicitudes a través del Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 311.

19
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Detalles del desempefio del area:

Dentro de las acciones ejecutadas del area del Responsable de Acceso a la
Informacién se destacan la actualizacion de las informaciones requeridas para
colgar en el sub-portal de transparencia de la CDC que posteriormente son
evaluadas por la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), facultad
que ejecuta en su rol de Organo Rector. La CDC alcanzé calificaciones del 97.79%,
97.79% en las evaluaciones realizadas al sub-portal de transparencia, para los
meses octubre y noviembre. Al momento de elaboracién del presente informe ain
no se habia evaluado el mes de diciembre del afio 2023.

El area gestiond en el plazo correspondiente una solicitud de informacion
realizadas via el SAIP o info@cdc.gob.do .

Durante el trimestre no se recibieron quejas mediante el Sistema 3-1-1-.

1.6 Planificacion y Desarrollo (PyD):

Para el periodo octubre - diciembre 2023, PyD programé la ejecucion de 4
productos, obteniendo un nivel de cumplimiento de un 100% en la ejecucion de
las actividades programadas para el trimestres y el logro de las metas.

Tabla No. 6
Desempefio ejecucion (PyD

Producto Indicador i) S MEE
programada ejecutada ejecucion
Monitoreo y Informes de
evaluacion del monitoreo y 0
Plan Operativo evaluacion POA 1 1 =
Anual (POA). elaborado.
Monitoreo y
evaluacion de las Registro de
metas fisicas- ejecucion metas
financieras del fisicas- financieras 1 1 100%
Indice de Gestidon realizado en el
Presupuestaria plazo establecido.
(IGP)

20
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Desempefio ejecucion (PyD
Meta Meta % de

Producto Indicador

programada ejecutada ejecucion
Plan Operativo |Plan Operativo 2024

Anual (POA) CDC elaborado y 1 1 100%
2024. aprobado.
Memoria de Memoria de
Rendicién de Rendiciéon de 1 1 100%

Cuentas 2023. Cuentas elaborada.

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre 2023 - Planificacion y Desarrollo (PyD).

Gréfico No. 6
Desempefio ejecucién (PyD)

AVANCE EJECUCION METAS

Logradas al
100%

Gréficos elaborados por el area de Planificacion

El grafico No. 7 nos muestran el nivel de cumplimiento de PyD en cuanto a la de
ejecucion de los productos programados para el trimestre. Como se puede notar
el area alcanzé6 un nivel de cumplimiento de un 100% en los productos logrados
en un 100%.

Detalle del desempefio del area:

En cuanto al desempefio del area de planificacion y desarrollo, en el marco del
monitoreo y seguimiento a la ejecucion del POA CDC 2023, fueron realizadas las
reuniones de monitoreo, grupales e individuales, con los encargados de areas de
la CDC. En dichas reuniones se destacaron los avances obtenidos en la ejecucion
de las actividades para lograr la meta programada, asi como las limitantes y
riesgos que se presentaron en el transcurso del trimestre, ademas, se identificaron
algunas propuestas para mitigar o disminuir el impacto de los riesgos presentados
para el cumplimiento de lo programado.
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1.7 Direccion Ejecutiva (DE):

Para el periodo octubre - diciembre 2023, la Direccién Ejecutiva programé la
ejecucion de 5 metas de las cuales 4 fueron completadas en un 100%, para un
cumplimiento de ejecuciéon de un 80% con relacion al nivel de eficacia en la
ejecucion de las metas programadas para el periodo.

Tabla No. 7
Desempefio ejecucién DE
Meta Meta % de
programada ejecutada  ejecucion

Producto Indicador

Participar en foros
internacionales
para la defensa

de las medidas Reportes de
comerciales reuniones de los 1 1 100%
correctivas participantes
adoptadas por la
Republica
Dominicana.

Fortalecimiento
de la cooperacion
interinstitucional

de la CDC
mediante la Acuerdos de
suscripcion de ~ cooperacion 1 1 100%
acuerdos de interinstitucional
cooperaciéon con suscritos.
otros entes
vinculados al que
hacer
institucional.
Celebrar
reuniones con
gremios y Reuniones
asociaciones celebradas con
empresariales en gremios o 1 1 100%
las que se asociaciones
agrupen sectores | empresariales.
productivos
nacionales.

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre 2023 — Direccion Ejecutiva (DE)
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Producto

Desempefio ejecucién DE

Indicador

% de

*Lograr el
posicionamiento y
reconocimiento de la
CDC mediante el
incremento de la
presencia
institucional en los
medios de
comunicacion y redes
sociales CDC.

Publicaciones
realizadas en los
medios de
comunicacion y
redes sociales
CDC.

Porcentaje de
incremento de
suscritores en las
redes sociales de
la CDC

ejecucion

100%

Fortalecer la
comunicacion interna
en la CDC que
permita transmitir
informacién oportuna,
agil y transparente
sobre el que hacer
institucional.

Politica y Manual
de Comunicacion
Interna
actualizado.

Meta Meta
programada ejecutada
10 12
3% 4.18%

1 0

0%

Fuente: Reporte ejecucion POA 4to. trimestre 2023 — Direccion Ejecutiva (DE)

Gréfico No. 7
Desempefio ejecucién DE

AVANCE EJECUCION METAS

No logradas

20%

80%

Gréfico elaborado por el area de Planificacion

Logradas al 100%
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El grafico No. 7 nos muestra el desempefio de la Direccién Ejecutiva en cuanto al
cumplimiento de los indicadores y las metas programadas para el trimestre octubre
— diciembre 2023. El area logré6 cumplimiento de un 80% correspondiente a 4
metas para los productos ejecutados en un 100%, y un 20% correspondiente a 1
meta para los productos que no presentaron avance.

Detalles del desempefio del area:

Durante el periodo, la Direccién Ejecutiva canaliz6 y revisé las solicitudes
realizadas por las areas para cumplir con los objetivos y metas institucionales
programadas. Asimismo, dio seguimiento al cumplimiento y ejecucién de las
actividades administrativas.

Dentro de las actividades ejecutadas, se destaca, la firma del acuerdo de
cooperacion con el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para la
implementacion de las normas de certificacion NORDOM; ISO 9001, 37001,
37301y 775. El cual iniciard a su implementacion con la coordinacion de la
capacitaciones al personal de la CDC durante el primer trimestre del afio 2024.

En el marco de los acercamientos que realiza la CDC con gremios y asociaciones
empresariales en las que se agrupen sectores productivos nacionales, fruto de las
gestiones realizadas por el area, el Pleno de comisionados de la CDC recibio la
visita de la Sra. Annery Meléndez, presidenta de la Asociacion Dominicana de
Constructores y Promotores de Viviendas (ACOPROVI), con quien se abordaron
temas relacionados con el sector de construccion, asi como las vias en que sus
asociados pueden ser participes de los procedimientos de investigacion que
conduzca la CDC.
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Representacion del nivel de eficacia en el cumplimiento de las areas en la
ejecucion POA CDC 2023.

Grafico No. 8

DESEMPENO POR AREA

100% 100% 100%
80% 88% 83% 80%
DEI DAF RAI PYD

RR.HH TIC

CUMPLIMIENTO

DE

AREAS

Fuente: Reportes de monitoreo y evaluacion del POA CDC para el 4to. Trimestre.

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2023 octubre - diciembre
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VI. Recomendaciones:

A continuacién presentamos algunas recomendaciones de mejora para el
cumplimiento de las metas programadas y para asegurar un mejor resultado en el
seguimiento y monitoreo del POA de la CDC para el cuarto trimestre del afio 2023.

e Presentar de manera oportuna y dentro de los plazos las informaciones y
evidencias relativas a la ejecucion de las metas.

e Realizar las acciones correspondientes para que las actividades se ejecuten
en el tiempo establecido y dar el debido seguimiento a los temas que puedan
retrasar las mismas.

e Las &reas ser mas proactivos e involucrarse en el seguimiento y monitoreo
a los temas de sus POAs que requieren de la aprobacion del Pleno de
Comisionados. Esto asegura un toma de decisibn oportuna para
implementar las acciones para mitigar los riesgos que puedan ocasionar
incumplimiento o retrasos.

e Fortalecer el flujo de la comunicacién de forma que las informaciones se
manejen eficientemente entre el Pleno, Direccidon Ejecutiva y las areas, que
asegure la ejecucion satisfactoria de las metas y objetivos de los POA.

¢ Notificar de manera pertinente los inconvenientes presentados en el proceso

de ejecucion de las actividades POA con la finalidad de identificar el impacto
del incumplimiento y actuar de manera oportuna.

7

HLrows Batoties /T Drvoinf
e ;.#- e
Elaborado por: Revisado por:
Angers Sanchez Jomary Morales
Analista de Planificaciéon Directora Ejecutiva

26



	II. Alineación estratégica institucional
	III. Resumen Ejecutivo:
	IV. Resultados.
	V. Desempeño por departamentos:
	1.1 Departamento de Investigación sobre Defensa Comercial (DEI):
	1.2 Departamento Administrativo y Financiero (DAF):
	1.3 División de Recursos Humanos (RR.HH):
	1.4  División de Tecnología de la Información y Comunicaciones (TIC):
	1.5  Responsable de Acceso a la Información (RAI):
	1.6  Planificación y Desarrollo (PyD):
	1.7 Dirección Ejecutiva (DE):

	VI. Recomendaciones:

