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Introduccion:

El presente informe esta basado en la ejecucion de las actividades programadas
por la Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y sobre Medidas
de Salvaguardas - (Comision de Defensa Comercial (CDC)), en su Plan Operativo
Anual (POA) correspondiente al afio 2022. En tal sentido, el informe representa el
accionar institucional para dar cumplimiento a la planificacion de las iniciativas para
el periodo enero — diciembre 2022.

El propésito de este documento es presentar los niveles de avances alcanzados y
mejoras detectadas en los productos desarrollados por ejes y el desemperio de las
areas para el trimestre julio — septiembre 2022. Las acciones desarrolladas se
enmarcan en los lineamientos estratégicos:

Innovacion y Desarrollo
Fortalecimiento Institucional
Relaciones interinstitucionales
Comunicacion Interinstitucional

rwnNpE



@

Alineacion estratégica institucional

a) Marco estratégico:

Las funciones de la CDC se enmarcan en la Ley 1-02 sobre Préacticas Desleales en el
Comercio y sobre Medidas de Salvaguardas, que le otorga a la institucion la facultad de
ejecutar todas las investigaciones que demande la administracion de la Ley, su reglamento
de aplicacion y los tratados internacionales sobre la materia, para determinar, en los casos
en que proceda, la aplicacion de derechos “antidumping”, derechos compensatorios y
medidas de salvaguardias. Las investigaciones pueden iniciados de oficio o a solicitud de
la parte interesada.

b) Mision: Defender la produccién nacional ante aumentos subitos de importaciones y
practicas desleales en el comercio internacional.

c) Vision: Somos un instrumento eficaz y Gtil de defensa comercial que contribuye a la
permanencia y ajuste de los sectores productivos.

d) Valores Institucionales:
- Excelencia

- Integridad

- Trabajo en equipo

- Confidencialidad

- Compromiso
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e) Vinculacion a la Estratégica Nacional de Desarrollo (END) 2030.

Eje 3. Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con
equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

0.G 3.3 Competitividad e inversion en un ambiente favorable a la

cooperacion y responsabilidad social.

Linea de accion 3.3.1.3 Garantizar la defensa del aparato productivo ante
comprobadas practicas desleales y no competitivas, conforme a la legislacion.

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2022 julio- septiembre
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Resumen Ejecutivo:

El presente informe muestra el nivel de cumplimiento de las metas programadas en
el Plan Operativo Anual (POA) de la Comision de Defensa Comercial (CDC) 2022,
correspondiente al periodo julio - septiembre. EI POA contempla la ejecucion de las
actividades para cada producto que representan niveles de avance en el
cumplimiento de las metas programadas para el cierre del afio 2022. En el informe
se detallan las ejecuciones realizadas por areas, asi como las deviaciones que
limitaron los resultados esperados para el periodo.

En cuanto al nivel de cumplimiento del trimestre en la ejecucién de su POA, la CDC
alcanzé un promedio de un 82%, que representa la sumatoria del logro y avances
de las metas por cada area. El nivel de avance de cumplimiento logrado por las
areas ha sido validado a través de los medios de verificacion y/o evidencias
presentadas por las areas en la matriz de reporte trimestral de ejecucion POA CDC
2022.

En el informe solo se muestran los productos con metas programadas para el
trimestre y las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas
con un 100%.

Las metas que indican N/A (No aplica), en las tablas de comportamiento de los
productos de las diferentes areas, fueron reprogramadas y seran ejecutadas en el
préximo trimestre.
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Resultados.

Avance cumplimiento planificacion POA CDC 2022

Gréfico 1

Cumplimiento POA tercer trimestre

H 100% logradas B Reprogramadas H No logradas

En proceso M Cierto nivel de avance

Fuente: elaboracion del area de Planificacion y Desarrollo.

En el grafico anterior se muestran los distintos niveles alcanzados en el
cumplimiento de las metas programadas para el periodo. El 71% de las metas
programadas fueron cumplidas en un 100%, respecto a las metas reprogramadas,
que representan un 7%, se refiere a los productos que por limitaciones
administrativas o de otras indoles, fueron pospuestas para el préximo trimestre o se
determiné que no podrian lograrse este afio. Los productos que alcanzaron cierto
nivel de avance, que representan el 5%, son aquellos que van incrementando el %
cumplimiento conforme se van ejecutando hasta alcanzar la meta final al cierre del
afo 2022. En cuanto a los productos que estan en proceso, correspondiente al 7%,
se refiere a los productos que al cierre del trimestre aun estaban en ejecucion y
contindan para el proximo trimestre. Las metas no logradas, que representan el
10%, fueron aquellas que no presentaron avances en su ejecucion.
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Desempefo por departamentos:

A continuacion, se presenta el desempefio de los departamentos de la Comision
de Defensa Comercial para la ejecucion de las actividades y logro de las metas
de los productos programados para el periodo julio-septiembre 2022.

5.1 Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial (DEI):

Para el periodo, el DEI continué con la ejecucion de las actividades y metas
programadas de un total de 9 productos, de las cuales 6 fueron completadas en
un 100%.

Eje Estratégico 1: Innovacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Poner en funcionamiento de manera automatizada el
Sistema de Alerta Temprana y Monitoreo (SAT)

Producto Meta trimestral programada Cumplimiento

1.1 Base de datos de
estadisticas de
comercio exterior,
creada e implementada

Disefio e implementacion de la
base de datos de estadisticas de 0%
comercio exterior.

1.2 Informes de
monitoreos de | Uninforme elaborado y publicado 100%
acciones homadlogas

1.3 Informes de
monitoreos de Un informe elaborado 100%
importaciones

Objetivo Estratégico: Implementar el Sistema de Asistencia Técnica
Especializada (SIADEC).

1.4 Consultas
atendidas y reuniones % Consultas atendidas 0%
técnicas realizadas
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Eje Estratégico 1: Innovacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Implementar el Sistema de Asistencia Técnica
Especializada (SIADEC).

Producto Meta trimestral programada | Cumplimiento

1.5 Capacitaciones virtuales

dirigidas al sector productivo | Una capacitacion coordinada 0%
nacional.
1.6 Charlas y talleres dirigidos o ) .
a estudiantes universitarios. L-apacitacion impartida £ 1008
1.7 Charlas y seminarios o .

Capacitacion impartida 100%

impartidos al sector publico.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico: Establecer mejores préacticas en los procesos vinculados
a la defensa de los sectores productivos nacionales ante eventuales practicas
desleales de comercio y/o aumentos subitos de las importaciones.

100% Acciones en el marco de
2.1 Procedimiento de | los procedimientos de
investigacion investigacion vigentes,
ejecutadas.

Objetivo especifico: Fortalecer el proceso de Planificacion Estratégica como
herramienta central para el desarrollo y fortalecimiento institucional

2.3 Manual de Politica vy
Procedimientos del | Propuestas de modificacién
Departamento de Investigacion y/o creacion de 100%
sobre Defensa Comercial (DEI), | procedimientos presentada
actualizados

Fuente: Reporte de ejecucion POA 3er. trimestre 2022 del Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial

Dentro de las actividades realizadas por el departamento durante el trimestre julio
— septiembre se destacan la presentacion del primer escrito de defensa, asi como
la participacion de la CDC en la Primera Reunion Sustantivas (audiencia) con las
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partes y los terceros celebrada en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
Estas acciones se llevaron a cabo, en el marco del Procedimiento de Solucién de
Diferencias relativo a la demanda interpuesta por la Republica de Costa Rica en
virtud de la medida antidumping adoptada por la Republica Dominicana a las
importaciones de barras o varillas de acero de dicho origen (Diferencia DS605:
Republica Dominicana — Derechos antidumping a las barras de acero (Costa Rica)).

En otro orden, la CDC impartié un conversatorio sobre defensa comercial a los
colaboradores del Viceministerio de Comercio Exterior del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM). Asimismo, impartié dos (2) talleres a estudiantes de
las asignaturas economia dominicana y comercio internacional de la licenciatura en
Economia del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC). En esta ocasion los
talleres estuvieron orientados en los instrumentos de defensa comercial.

En cuanto a las acciones internas desarrolladas por el departamento fue elaborado
y publicado en la pagina web institucional el informe relativo al monitoreo de las
acciones de las entidades homélogas en materia de defensa comercial durante el
trimestre julio - septiembre de 2022. De igual forma fue elaborado el informe sobre
el comportamiento de las importaciones de tubos y perfiles de hierro y acero
(partidas 7304 y 7306 del Sistema Armonizado) durante el periodo enero 2019 -
junio 2022.

El departamento continua con la ejecucion de las actividades que no se concluyeron
dentro del trimestre para lograr la meta programada. Estas metas se adicionan a las
metas programadas para el cuarto trimestre.

El Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial (DEI) alcanzé un nivel
de cumplimiento en las metas POA programadas para el trimestre de un 77%.

Desvios:

1.1 Base de datos de estadisticas de comercio exterior: la fase de
implementacién de la base de datos no fue ejecutada debido a fallas que se han
presentado en los servidores de la institucién. La CDC pondera la adquisicion de un
nuevo servidor, no obstante, las limitaciones financieras pueden retrasar el
cumplimiento de este objetivo para este afio.

1.4 Consultas atendidas y reuniones técnicas realizadas: La CDC no recibio
solicitudes de asesoria 0 consultas por parte del sector productivo nacional durante
el trimestre. Es importante indicar que las consultas o asesoria provienen de
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representantes de sectores productivos del pais que entienden existe un dafio o o
amenaza de dafio debido a aumentos subitos en las importaciones. Asimismo,
provienen a raiz de inquietudes que se puedan generar en estos en torno al
comercio internacional, practicas desleales en torno a sus productos.

1.5 Capacitaciones virtuales dirigidas al sector productivo nacional: la CDC
realizé las gestiones para impartir capacitaciones dirigidas a los diferentes sectores
productivos del pais para el trimestre julio — septiembre. No obstante, no se lograron
coordinar, con las contrapartes, las fechas en las cuales se realizarian las
capacitaciones dentro del trimestre. La CDC est4 a la espera de respuestas de los
contactos realizados para coordinar las capacitaciones para el préximo trimestre.

10
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5.2 Departamento Administrativo y Financiero (DAF):

Para el periodo julio — septiembre 2022, el DAF continud con la ejecucion de las
actividades y metas programadas de un total de 5 productos, las cuales fueron
completadas en un 100%.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Objetivo Estratégico: Implementar un Sistema Institucional de
Archivo (SIA).

Producto Meta trimestral programada Cumplimiento

2.3 Mejores préacticas para la
gestion documental y archivo de la
informacién, acorde con la Ley

Series documentales de Direccién
Ejecutiva, Departamento  de

o 0
General de Archivos de la ?;;?;:g;gg:o y Dep;::z:wgr;:g 10882
Republica Dominicana No. 481-08 y

creadas.

implementadas.

Objetivo estratégico: Garantizar una gestién eficiente sostenida en la transparenciay
larendicién de cuentas.

Tres (3) informes de seguimiento a
la  ejecuciébn  presupuestaria,

2.4 Gestion del presupuesto . oraa 100%

institucional 2022.

Tres (3) Estados financieros y
estados de cuentas, elaborados

Anteproyecto del presupuesto

2.6 Formulaciéon anteproyecto del 2023, aprobado y digitado en el

presupuesto institucional 2023. SIGEF, dentro del plazo 100%

correspondiente.

2.7 Indicador de indice de Gestion | Registros realizados en el plazo
Presupuestaria (IGP02). correspondiente. 100%




@

Objetivo estratégico: Desarrollo institucional en la gestion de la calidad y eficiencia

de los procesos.

Producto

Meta trimestral programada

% de avance

2.21 Actualizacion del Manual de
Politicay Procedimientos del DAF,
actualizados.

Propuestas de modificacién y/o
creacién de procedimientos
presentada

100%

Fuente: Reporte de ejecucion 3er. trimestre POA 2022 del Departamento Administrativo y Financiero.

El DAF en el ejercicio de sus funciones gestiond la ejecucion del presupuesto
institucional garantizando un uso eficaz y eficiente de los recursos y asegurando la

correcta ejecucion.

indice de gestién presupuestaria

Asignacion
Producto presupuestaria
(RD$)
Productores
Nacionales
reciben

asistencia ante
las practicas
desleales en el
comercio y
aumento subito
de las
importaciones

6279

70,201,379.00

Ejecucion
presupuestaria

Presupuesto

vigente (RD$) 2022 (RD$)

70,201,379.00 45,868,729.94

%
Desempefio
financiero del
trimestre

65%

)
Ejecucion
Financiera

Ejecucion

Financiera

Prog.
Programa Producto financiera
(RDS$)
Defensa de
las practicas
11 desleales del | 14,342,436.00
comercio

internacional

Meta
Fisica

12,749,421.03 89% 4.00

)
Ejecucion
meta
fisica

100%

12
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Dentro de sus funciones, el é&rea ejecutd los procesos administrativos,
proporcionando a las areas de la CDC los servicios necesarios para la realizacion
de sus actividades para el logro de los objetivos institucionales. Durante el trimestre
gestiond y ejecutd las compras y contrataciones programadas, asi también los
compromisos de pagos asumidos por la contratacion de servicios y la adquisicion
de bienes, necesarios para el cumplimiento de las actividades operativas y
administrativas de la institucion.

De igual forma, desde el &rea se ejecutaron acciones para la asegurar la ejecucion
de las actividades de servicios generales; mantenimiento y disponibilidad de los
vehiculos de motor de la institucion, registro de inventario de activos fijos,
supervision de labores rutinarias de limpieza y mantenimiento de la planta fisica.

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) alcanzé un nivel de
cumplimiento en las metas POA programadas para el trimestre de un 100%.

13
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5.3 Division de Recursos Humanos:
Para el periodo julio — septiembre 2022, RR. HH continu6 con la ejecucion de las

actividades y metas programadas de un total de 7 productos, las cuales fueron
completadas 5 en un 100%.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico: Implementar el programa de Gestion de Desarrollo
Humano.

Meta trimestral

Producto Cumplimiento
programada
2.12 Disefio y
elaboracion e

implementacion del Plan . L
P % de ejecucion Plan de

de Capacitacion Anual . 75%
Capacitacion

(Programa de

capacitacion,

implementado).

2.13 Gestion de los 100% ramites

Procesos de . .

., correspondientes al trimestre, 100%

Compensacion y

efectuados

Beneficios del Personal.

Objetivo estratégico: Implementar el programa de diagnéstico, mejoras y

seguimiento del SISMAP.

2.15 Cumplimiento delos | 100% subindicadores del
indicadores del SISMAP | SISMAP en el trimestre, >100%
al cierre del afio. actualizados.

14
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Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico: Disefiar e implementar el Programa de Cultura
Organizacional.

2.16 Programa de Cultura | 100% actividades programadas
Organizacional, para el tercer trimestre, 100%
implementado. ejecutadas

% de implementacién alcanzado
del Plan de mejora del clima 61%
laboral

2.17 Medicién del Clima
Laboral Institucional.

Objetivo especifico: Implementar el Programa de Pasantia Universitarias

2.18 Promocion  del
Programa de pasantias 2 pasantes
Universitarias.

Objetivo estratégico: Desarrollo institucional en la gestién de la calidad y
eficiencia de los procesos.

2.21 Actualizacién del
Manual de Politica y | Propuesta de modificacion y/o
Procedimientos de | creacion de procedimientos para En proceso
Recursos Humanos, el area, presentada
actualizados.

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre POA 2022 de la Division de RR. HH.

La Division de Recursos Humanos realiz6 diferentes acciones para asegurar el
buen funcionamiento del area y la eficaz gestién de los recursos humanos de la
institucion. Durante el periodo julio — septiembre fue ejecutado el programa de
pasantias de la CDC, mediante el cual se recibieron dos pasantes; una para el
Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial y otra para el
Departamento Administrativo y Financiero. Las estudiantes pertenecian al Instituto
Tecnologico de Santo Domingo (INTEC) y de la Universidad APEC, de las carreras
de Negocios Internacionales y Administracion de Empresas, respectivamente.

15
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En seguimiento a los logros obtenidos por el &rea se destaca la actualizacion de los
subindicadores del Sistema de Monitoreo de la Gestion Publica (SISMAP), las
acciones ejecutadas se enmarcan la actualizacion de la planificacién de RR.HH, la
actualizacién del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo y la elaboracion
de su plan de trabajo para el 2022. El &rea de RR.HH inicio las acciones para la
conformacion de la Asociacion de Servidores Publicos, actividad que se encuentra
en proceso de ejecucion. Las evidencias de estas acciones fueron remitidas y
cargadas en el SISMAP, logrando cerrar el periodo con una puntuacion de 83.17%
en este indicador. Es importante destacar que la puntuacion alcanzada supero la
meta programada para el afio.

En cuanto a la ejecucion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 el
levantamiento de las necesidades de la institucion que sirvio de base para la
elaboracion del plan de seguridad. Dentro de las acciones ejecutadas se resalta la
adquisicion de extintores que fueron distribuidos en las areas de la institucion que
no disponian y fueron rellenados los extintores de las areas provistas con este
dispositivo. Asimismo, en las escaleras y otras areas de peligro se coloc6 adhesivo
antideslizante para evitar riesgos de lesiones. Asi mismo, se completaron y
repusieron las sefializaciones de seguridad de algunas areas de la institucion.

En seguimiento a la encuesta de Clima Organizacional realizada a principios del
presente afio, fue elaborado el plan de accion para dar respuesta a las dimensiones
de la encuesta en las cuales se detectd la implementacion de acciones para mejorar
el clima laboral. Las acciones de mejora continlan en proceso de implementacion.

Respecto a la ejecuciéon del Plan de Capacitacion correspondiente al afio 2022, el
area gestiono y dio seguimiento a la ejecucion de las capacitaciones programadas
en el plan, logrando alcanzar un nivel de avance al tercer trimestre de un 75%.

Durante el trimestre el area gestiond y realiz6 charlas y talleres, tales como:

e Taller sobre la Ley 41-08 de Funcién Publica.
e Taller sobre Régimen Etico y Disciplinario.
e Charla sobre el Rol de las Asociaciones de servidores publicos.

De igual forma, difundi6 y socializ6 informaciones sobre los valores éticos, medidas
de prevencion ante paso de huracanes, entre otros temas.

En cuanto al cumplimiento de las metas programadas en el POA, de la Divisién de
Recursos Humanos alcanzé un nivel de cumplimiento de un 76%.
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Desvio:

El desvio presentado en la ejecucion de las actividades POA fue debido a algunas
limitantes del &rea no logro realizar la revision y propuestas para la modificacién de
los procedimientos del &rea en el marco de la actualizacion del Manual de Politicas
y Procedimientos de la CDC. Se espera que para el proximo trimestre el area
cumpla con esta actividad.

5.4 Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC):

Para el periodo julio — septiembre 2022, TIC programé un total de 7 metas, las cuales
fueron completadas 3 en un 100%.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo estratégico: Aplicar los estandares y normativas para el uso efectivo
e implementacion de las TIC y Gobierno Electrénico.

Producto Meta trimestral programada % de avance

2.22 Normas y estandares | Formulario de requerimientos
para el uso efectivo e para la recertificacion de la

) - 100%
implementacion de las TIC NORTIC E1, completado y

aplicables ala CDC. remitido a la OGTIC.

2.23 Calificacién del ITICge, Incrementar en al menos 2

incrementada (Linea base puntos la calificacion del 0%
2021). indicador

17
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Objetivo estratégico: Mejorar la infraestructura tecnologica de redes vy

telecomunicaciones de la institucion.

Producto Meta trimestral programada | Cumplimiento

2.24 Infraestructura L .

.- . Adquisicion de equipos N/A
tecnoldgica, actualizada.
2.26 Actualizacién de Adquisicion y puesta en N/A
servidor de Backup. funcionamiento nuevo servidor
2.27 Soportes técnicos 100% de las solicitudes de
brindados a los usuarios soportes atendidas 100%
internos de la CDC. satisfactoriamente
2.32 Mantenimie{fig Mantenimiento preventivo a los
preventivo equipos P 100%

L equipos, realizado
tecnoldgicos.

2.33 Actualizacion del

Manual ~ de Politica y Propuesta de modificacion y/o

Procedimientos de la L .
o . creacion de procedimientos En proceso
Divisién de Tecnologia de la )
. para el area, presentada.
Informacion (TIC),

actualizados.

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2022 - Division de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC).

La Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), durante tercer
trimestre realizo la actualizacion del software de los equipos de las diferentes areas
de la CDC. Asi también, brind6 asistencia y soporte técnico a las &reas conforme a
las solicitudes realizadas por los usuarios de los equipos, satisfaciendo las
necesidades presentadas en el momento.

El &area, ademas, realiz6 el mantenimiento preventivo a la infraestructura
tecnoldgica, garantizando el funcionamiento de los equipos que soportan la
informacion institucional. Para este periodo TIC programé la adquisicion de un
nuevo servidor y la instalacion de cableados de red para actualizar la central
telefénica y la adquisicion de nuevos equipos telefénicos; estas actividades fueron
reprogramadas para ponderar su ejecucion en los proximos meses conforme la
disponibilidad presupuestaria.

18
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En referencia a la aplicacion de los estdndares y normativas para el uso efectivo e
implementacion de las TIC y Gobierno Electrénico, TIC gestiond la recertificacion
de la NORTIC E1, completando el formulario de requerimientos de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC),
elaborado para estos fines. Al finalizar el trimestre el documento estaba en proceso
de evaluacién por parte del analista de la OGTIC.

La division de Tecnologia de las Comunicaciones (TIC) alcanzé un nivel de
cumplimiento en las metas POA programadas para el trimestre de un 60%.

Desvio:

El desvio presentado fue debido a las actividades reprogramadas para ponderar su
ejecucion en el préximo trimestre. Es importante indicar que las actividades
reprogramadas estan vinculas a acciones que fortalecen la infraestructura
tecnoldgica de la CDC e influyen en el incremento de la puntuacion del indice de
Uso de TIC e implementacién de Gobierno Electronico (ITICge). La CDC ha
implementado todas las acciones que no requieren. Actualmente la CDC presenta
una puntuacion de un 62.67 que no presentd un incremento para este trimestre.
Asimismo, debido a ciertas limitantes del area no pudo presentar avances en la
revision y actualizacion de los manuales de politicas y procedimientos del area.

5.5 Responsable de Acceso a la Informacién (RAI):

El area del Responsable de Acceso a la Informacién programé una ejecucion de
cuatro (4) productos, de los cuales cumplié el 100% las metas.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo estratégico: Garantizar una gestion eficiente sostenida en valores,
ética, transparenciay la rendicion de cuentas.

Producto Meta trimestral programada | Cumplimiento
2.33 Sub-portal de | 100% informaciones del sub-
Transparencia institucional portal de transparencia, 100%
actualizado mensualmente. actualizadas
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2.34 Solicitudes de la Oficina 100% solicitudes tramitadas

de Acceso a la Informacion . 100%
(OAl) en el plazo establecido

2.36 Atencion al ciudadano 100% quejas y sugerencias

0,
mediante Linea 311. atendidas O

2.39 Actualizacion del Manual
de Politica y Procedimientos
del Responsable de Acceso a
la Informacion, actualizados.

Propuesta de modificacion y/o
creacion de procedimientos 100%
para el area, presentada.

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2022 de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).

Dentro de las acciones ejecutadas del area del Responsable de Acceso a la
Informacion se destacan la actualizacion de las informaciones requeridas para
colgar en el sub-portal de transparencia de la CDC que posteriormente son
evaluadas por la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) facultad
gue ejecuta en su rol de érgano rector. La CDC alcanzé calificaciones del 98.95%
y 99% en las evaluaciones realizadas al sub-portal de transparencia, para los meses
julio y agosto, respectivamente. Al momento de elaboracién el presente informe ain
no se habia evaluado el mes de septiembre.

En cuanto a la gestién de las solicitudes de informacién, en el marco de la Ley 200-
04, la CDC recibi6 y atendio, dentro del plazo correspondiente, cuatro (4) solicitudes
de informacion realizadas via el Portal Unico de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP) y el correo institucional info@cdc.gob.do.

El 4rea del Representante de Acceso a la Informacion alcanzé un nivel de
cumplimiento en las metas POA programadas para el trimestre de un 100%.
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5.6 Planificacién y Desarrollo:

Planificacion y Desarrollo programé la ejecucion de seis (6) productos, de los cuales
fueron completadas cinco (5) en un 100%.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo especifico: Fortalecer el proceso de Planificacion Estratégica como
herramienta central para el desarrollo y fortalecimiento institucional.

Producto

Meta trimestral programada

Cumplimiento

2.41 Reuniones mensuales de
seguimiento ejecucion

ejecucion del POA 2022,

realizados.

. . .
actividades del POA 2022, Tres (3) reuniones, realizadas 100%
realizadas.
2.42 Monitoreos de

imient | i0 I .
seguimiento y evaluacion de la Un informe, elaborado 100%

Objetivo estratégico: Desarrollo institucional en la gestion de la calidad y eficiencia

de los procesos.

Revision de las propuestas

elaborada.

ejecutado

2.44 Manual de Politiecigy resentadas por las areas para
Procedimientos de la CDC, P . P . P En proceso
, modificar o crear procedimientos,
actualizado. .
realizada.
2.49 Marco Coman de Cumplimiento de los
Evaluacién CAF 2022, requerimientos de los 100%
implementado. subindicadores del CAF
250 Carta Compromiso al | Proceso para la elaboracién de la
Ciudadano de la CDC, Carta Compromiso de la CDC 100%
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0,
2.51 Plan de Mejora CAF 2022, | 2070 deavance logrado en la

implementado. Mejora CAF 2022.

implementacion del Plan de 100%

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2022 - Planificacion y Desarrollo (PyD)

En cuanto al desempefo del area de planificacién y desarrollo, en el marco del
monitoreo y seguimiento a la ejecucion del POA CDC 2022, fueron realizadas las
reuniones de monitoreo, grupales e individuales, con los encargados de areas de
la CDC. En dichas reuniones se destacaron los avances obtenidos en la ejecucién
de las actividades para lograr la meta programada, asi como las limitantes y
riesgos que se presentaron en el transcurso del trimestre, ademas, se identificaron
algunas propuestas para mitigar o disminuir el impacto de los riesgos presentados
para el cumplimiento de lo programado.

Durante el trimestre el area coordiné y ejecutd las actividades relativas a la
elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano, completando los
requerimientos de dicho proceso junto al equipo de calidad y con el
acompafiamiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP). Dentro de las
acciones desarrolladas citamos: la elaboracion del proceso para la gestion de
guejas y sugerencias, la identificacion de los atributos de calidad, matriz de
servicios a comprometer y las matrices de mediciones de los servicios, entre otros.
Una vez aprobada, se espera que para el afio proximo se realice el lanzamiento
de la Carta Compromiso al Ciudadano de la CDC.

En referencia a la implementacion del Marco Comun de Evaluacién (CAF), se
realizaron las actividades correspondientes para cumplir con este subindicador.
Durante el trimestre el area coordind las actividades del equipo para revisar la guia
de autodiagnostico, elaborar el Plan de Mejora CAF para el afio 2023 y el informe
de implementacion del Plan de Mejora CAF 2022, alcanzando una puntuacién de
100% en dicho subindicador.

Entre las actividades también se destaca, las acciones para la actualizacion del
Manual de Politicas y Procedimientos de la CDC, el area de planificacion revisé y
ajusto las solicitudes modificaciones de los procedimientos del Responsable de
Acceso a la Informacion, el Departamento Administrativo y Financiero y el
Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial.

El area de Planificacién y Desarrollo alcanzé un nivel de cumplimiento en las
metas POA programadas para el trimestre de un 83%.
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5.7 Direccion Ejecutiva (DE):

El &rea de direccién ejecutiva programa la ejecucion de tres (3) productos, de los
cuales fueron completadas dos (5) en un 100%.

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico: Desarrollo institucional en la gestion de la calidad y
eficiencia de los procesos.

Producto

Meta trimestral
programada

Cumplimiento

2.37 Coordinacion y supervision de la
ejecucion de las actividades de las
areas bajo su responsabilidad.

100% actividades
supervisadas y
ejecutadas

100%

Eje Estratégico 4: Comunicacion Institucional

comunicacion digitales y redes sociales.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la presencia e impacto en medios de

4.2 Gestion de reuniones con gremios

redes sociales.

realizadas

. . 1 N/A
empresariales, realizadas.
4.3 Incrementar la presencia de la CDC 8 publicaciones
en los medios de comunicacién y P 100%

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2022 — Direccién Ejecutiva (DE)

La direccion ejecutiva, en su rol de supervision y control de las actividades que
ejecuta la institucion, realiz6 gestiones para coordinar diferentes encuentros con
Gremios y Asociaciones que agrupan los diferentes sectores productivos del Pais.

Durante el periodo, la Direccién Ejecutiva canalizé y revisé las solicitudes realizadas
por las areas para cumplir con los objetivos y metas institucionales programadas.
Asimismo, dio seguimiento al cumplimiento y ejecucion de las actividades

administrativas.
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De igual manera, participd en las reuniones de seguimiento a la ejecucion del POA,
realizadas mensualmente por el area de planificacién, con los encargados y
responsables de cada area.

Dentro de su rol de area coordinadora y enlace realiz6 las gestiones con la
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) para coordinar una
reunion entre autoridades de la Asociacion y el Pleno de Comisionados. No
obstante, no se pudo lograr coordinar dicha reunion dentro del trimestre. Sobre este
aspecto, la Direccién Ejecutiva continuard las gestiones para lograr la reunion para
el préximo trimestre.

La Direccién Ejecutiva (DE) para el trimestre julio - septiembre 2022 programd la
ejecucion de actividades y el logro de metas de (2) productos, logrando un nivel de
avance en el cumplimiento de las metas programadas de un 67%.

5.8 Pleno de Comisionados

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollo institucional en la gestion de la calidad y
eficiencia de los procesos.

Meta trimestral _
Productos Cumplimiento
programada

2.38 Andélisis, revision vy
aprobaciéon de informes,
resoluciones, avisos y otras | 100% de la documentacion

documentaciones analizada, revisada y

L, 100%
productos e las | aprobada/documentacion
operaciones internas vy presentada

funciones de la CDC en
tiempo oportuno.

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2022 — Pleno de comisionados
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El Pleno de Comisionados ejecuté satisfactoriamente las activades de andlisis,

revision y aprobacién de los informes,

resoluciones,

avisos en torno a

procedimientos de investigacion en desarrollo. Asimismo, desarroll6 diversas
gestiones y actividades que conllevan a la toma de decision de la Maxima Autoridad
e implementando los controles necesarios para garantizar un eficiente desempefio,
logrando un cumplimiento del 100% de la meta para el trimestre julio - septiembre

2022.

A continuacion, se muestran los resultados del Sistema de Monitoreo y Medicion
de la Gestion Publica (SMMGP) correspondiente al periodo julio — septiembre
2022:

Septiembre

Indicador

SISMAP 68% 68% 83.17%
ITCge 66% 66% 62.67%
NOBACI No evaluado No evaluado No evaluado
Ley 200-04 98.95 99 99.95
IGP - - -
SISCOMPRAS 98% 98% 97.24%
Transparencia - 3 -
SISACNOC 95% - -

Fuente: la informacion presentada fue recopilada de las plataformas de los érganos rectores y los
reportes de evaluacion remitidos. En algunos casos las evaluaciones de los indicadores se realizan
trimestral y semestralmente. Al momento de elaborar el presente informe algunas de las
puntuaciones no se habian actualizado en las plataformas.
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